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Klachtenregeling 2025 Eigen Koers fysiotherapie en pedicure.

Bent u ergens niet tevreden over? Dan hoor ik graag in eerste instantie van u zelf waarover u ontevreden bent. Ik ga dan met u
in overleg, en wellicht is het voor mij iets om te verbeteren in mijn dienstverlening. Dit kan mondeling, maar u kan uw klacht
ook per mail sturen.

Mochten we er samen niet uit komen, dan kan de klacht voorgelegd worden bij een van de klachtencommissies.

Ik ben in 2025 aangesloten bij:

- de klachtenregeling van het KNGF (koninklijk nederlands genootschap fysiotherapie) www.kngf.nl relatienummer: P056111

- bij erisietsmisgegaan.nl www.erisietsmisgegaan.nl

Zij zullen in eerste instantie de klacht inventariseren en zo nodig bemiddelen. Mocht daar uiteindelijk geen consensus uitkomen
dan wordt de klacht/ geschil voorgelegd bij de geschillencommissie.
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Klik hier voor de Klachtenregeling van erisietsmisgegaan.nl Ontevreden O T‘m
over onze
dienstverlening?

Meld hier uw onvrede

Klik hier voor het reglement Geschillencommissie
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https://erisietsmisgegaan.nl/onvrede-melden
http://www.kngf.nl/
http://www.erisietsmisgegaan.nl/
https://eigen-koers.nl/downloads/2023-Klachtenregeling-Wkkgz%20erisietsmisgegaan.pdf
https://eigen-koers.nl/downloads/2024-04-05-Gewijzigde-versie-Reglement-Geschillencommissie-Wkkgz-Erisietsmisgegaan.nl_.pdf

